
GLOBAL EQUIPMENT COMPANY INC. - LIMITED WARRANTY

1. LIMITED WA R R A N T Y

Global Equipment Company Inc. (DBA Global Industrial) (“Global”) hereby warrants to you, the original pur-
chaser and end user (“you” or “your”), that the products manufactured by Global that you purchased which
accompany this Limited Wa rranty (“Products”) shall be free from defects in materials and workmanship under
n o rmal use consistent with the accompanying documentation for 3 years commencing upon the date of pur-
chase (the “Wa rranty Period”). 

Global will repair or replace any Product determined to be defective and which has been re t u rned, as set fort h
in section 3 herein, to Global. A Product may be replaced with a new or used product and/or current or prior
revision. Where Global determines in its sole judgment that repair or replacement of such Product is not re a-
sonable, Global will keep the non-conforming Product and refund to you the amount you paid for such Pro d u c t .
R e t u rned Products shall be subject to the balance of the Wa rranty Period otherwise applicable. Any re c o n d i-
tioned parts used by Global shall be subject to all the same provisions as otherwise applicable to new parts. 

THE FOREGOING DESCRIBES THE SOLE LIABILITY OF GLOBAL, AND YOUR SOLE REMEDY, FOR ANY BREACH
OF WA R R A N T Y. IF YOU DO NOT AGREE WITH THE TERMS OF THIS LIMITED WA R R A N T Y, YOU MUST
RETURN THE PRODUCTS UNUSED AND IN THEIR ORIGINAL PACKAGING WITHIN THREE (3) DAYS AND
YOUR PURCHASE PRICE WILL BE REFUNDED.

2. WARRANTY EXCLUSIONS AND LIMITATION OF LIABILITY

This Limited Wa rranty does not cover: (i) defects or damages resulting from acts of God, casualty, accident,
misuse or abuse, overloading, exceeding the recommended weight capacity, neglect, alterations, modification,
s e rvice or repair by other than Global or its independent third party service providers, including without limi-
tation by you; (ii) improper assembly or installation or de-installation, operation or maintenance, improper con-
nections with peripherals or other causes not arising out of defects in the materials or workmanship of
P roducts; (iii) any Product for which the warranty sticker has been removed, modified or defaced; (iv) shipping
containers, batteries, cabinets, media, software or accessories; (v) normal wear and tear; (vi) damage to or
loss of re p a i red or replaced Products during shipping by Global except when such damage or loss is caused
by poor or inadequate packaging by Global; or (vii) Products purchased outside the United States, Mexico or
C a n a d a .

UNDER NO CIRCUMSTANCES WILL GLOBAL BE LIABLE FOR ANY LOSS OF USE, INTERRUPTION OF BUSI-
NESS OR ANY INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, PUNITIVE OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND
(INCLUDING LOST PROFITS) REGARDLESS OF THE FORM OF ACTION WHETHER IN CONTRACT, TORT
(INCLUDING NEGLIGENCE), STRICT PRODUCT LIABILITY OR OTHERWISE, EVEN IF GLOBAL HAS BEEN
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. IN NO EVENT SHALL THE TOTAL LIABILITY OF GLOBAL
HEREUNDER EXCEED THE GREATER OF $50 OR THE AMOUNT YOU ACTUALLY PAID FOR THE PRODUCT GIV-
ING RISE TO SUCH LIABILITY, REGARDLESS OF THE CAUSE OF ACTION, IN CONTRACT, TORT, STRICT LIABIL-
ITY OR OTHERWISE. NOT ALL JURISDICTIONS ALLOW SUCH LIMITATIONS OF DAMAGES SO THE FOREGO-
ING LIMITATIONS MAY NOT APPLY TO YOU.

3. PROCEDURE FOR WARRANTY SERV I C E

Prior to re t u rning any Products to Global for warranty service, you must first contact Global, by telephone at
(800) 645-2986 (US), 01-800-681-6940 (Mexico) or (888) 645-0878 (Canada) to confirm that such Products are
c o v e red by this Limited Wa rr a n t y.  If such Products are so covered, you shall obtain from Global a re t u rn mate-

rials authorization (“RMA”) number and shipping instructions prior to any shipment of such Products to Global,
and you must include such RMA number with any corresponding Product shipment, along with a true and cor-
rect copy of the original receipt showing the date of Product purchase by you, and a detailed, written descrip-
tion of any associated Product problems. 

Wa rranty Service in US and Canada - Please note that you are responsible for all shipping charg e s
i n c u rred in re t u rning an item for exchange or re p a i r.  Global shall pay for re t u rn shipping of re p a i red and/or
replaced Products to addresses within the United States and Canada only, and re t u rn shipments to all other
a d d resses outside of the United States or Canada is your re s p o n s i b i l i t y.  If Global determines that any Pro d u c t
is not covered by this Limited Wa rr a n t y, you must pay all parts, labor charges and re t u rn shipping for such
P ro d u c t.

Wa rranty Service in Mexico - Global shall pay for shipping charges incurred in re t u rning a Product for
exchange or repair and re t u rn shipping of re p a i red and/or replaced Products to addresses within Mexico only,
and re t u rn shipments to all other addresses outside of Mexico is your re s p o n s i b i l i t y. If Global determines that
any Product is not covered by this Limited Wa rr a n t y, you must pay all parts, labor charges and shipping for
such Pro d u c t

4. WARRANTY DISCLAIMER AND LIMITAT I O N S

EXCEPT AND TO THE EXTENT EXPRESSLY SET FORTH ABOVE THERE ARE NO WARRANTIES, EXPRESS OR
IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO, ANY WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A
PA RTICULAR PURPOSE AND GLOBAL EXPRESSLY DISCLAIMS ALL WARRANTIES NOT STATED HEREIN.  

EXCEPT AND TO THE EXTENT EXPRESSLY SET FORTH ABOVE, THE PRODUCTS ARE PROVIDED ON AN “AS
IS” BASIS, AND GLOBAL MAKES NO ADDITIONAL WARRANTIES, EXPRESS, IMPLIED, ARISING FROM
COURSE OF DEALING OR USAGE OF TRADE, OR STAT U T O RY, AS TO THE PRODUCTS OR ANY MATTER WHAT-
SOEVER. THIS IS A LIMITED WARRANTY AND IS THE ONLY WARRANTY MADE BY GLOBAL. THE AGENTS,
EMPLOYEES, DISTRIBUTORS, AND DEALERS OF GLOBAL ARE NOT AUTHORIZED TO MAKE MODIFICAT I O N S
TO THIS LIMITED WA R R A N T Y, OR MAKE ADDITIONAL WARRANTIES BINDING ON GLOBAL.  ACCORDINGLY,
ADDITIONAL STATEMENTS SUCH AS DEALER ADVERTISING OR PRESENTATION, WHETHER ORAL OR WRIT-
TEN, DO NOT CONSTITUTE WARRANTIES BY GLOBAL AND SHOULD NOT BE RELIED UPON.  GLOBAL DOES
NOT WARRANT THAT THE PRODUCTS WILL OPERATE WITHOUT FAILURE, OR THAT THE PRODUCTS WILL
MEET YOUR NEEDS OR EXPECTATIONS. NOT ALL JURISDICTIONS ALLOW SUCH WARRANTY LIMITAT I O N S
SO THE FOREGOING LIMITATIONS MAY NOT APPLY TO YOU.

5. CHOICE OF LAW AND JURISDICTION

For Purchases within the US - This Limited Wa rranty shall be subject solely to the laws of the State of
New York as applied to contracts entered into in the State of New York between New York residents. Any dis-
pute arising hereunder shall be subject to the sole jurisdiction of the State and Federal Courts located in
Nassau County, New York.  The parties hereby consent to the personal jurisdiction of such court s .

For Purchases within Mexico - This Limited Wa rranty shall be subject solely to the laws of Mexico. Any
dispute arising hereunder shall be subject to the sole jurisdiction of mexico City, Mexico. The parties here b y
consent to the personal jurisdiction of such court s .

For Purchases within Canada - This Limited Wa rranty shall be subject solely to the laws of the Pro v i n c e
of Ontario. Any dispute arising hereunder shall be subject to the sole jurisdiction of Ontario, Canada. The par-
ties hereby consent to the personal jurisdiction of such court s .

Register Online at http://www.globalindustrial.com/wr
h t t p : / / w w w .globalindustrial.ca/wr  or  h t t p : / / w w w .g l o b a l i n d u s t r i a l . m x / w r

Global Product Limited 3 Year Warranty Registration

GLOBAL EQUIPMENT COMPANY INC. GARANTÍA LIMITA D A

1. GARANTÍA LIMITA D A

Global Equipment Company Inc. (bajo el nombre de Global Industrial) (en adelante "Global") por la presente garantiza al comprador originario y usuario
final (en adelante "Usted" o "Su") que los productos fabricados por Global por Usted adquiridos y que acompañan la presente Garantía Limitada (en
adelante, los "Productos") se considerarán libres de defectos, respecto de sus materiales y mano de obra, y conforme a un uso normal, durante 3 años
a partir de la fecha de compra (en adelante, el "Plazo de Duración de la Garantía") de conformidad con la documentación adjunta.

Global se compromete a reparar o reponer todo Producto calificado como defectuoso y que hubiese sido devuelto a Global, según lo estable-
cido en la sección 3 de la presente Garantía. El Producto podrá ser repuesto por uno nuevo o usado, o quedar sujeto a revisión actual o pre v i a .
En los casos en que Global establezca, a su solo juicio, la inviabilidad de la reparación o reposición de dicho Producto, Global retendrá el
P roducto inconforme y le reembolsará a Usted el monto abonado por dicho Producto. De ser aplicable, los Productos devueltos quedarán suje-
tos al tiempo restante del "Plazo de Duración de la Garantía". Todas las piezas reacondicionadas, utilizadas por Global quedarán también suje-
tas a dichas disposiciones mencionadas anteriormente, aplicables de igual modo a las piezas nuevas, si corre s p o n d i e re .

LA CLÁUSULA MENCIONADA ANTERIORMENTE DESCRIBE LA RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE GLOBAL Y SU EXCLUSIVA
SUBSANACIÓN POR INCUMPLIMIENTO DE LA PRESENTE GARANTÍA. EN CASO DE PRESTAR SU CONSENTIMIENTO RESPECTO DE LOS
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESENTE GARANTÍA LIMITADA, USTED DEBERÁ DEVOLVER LOS PRODUCTOS SIN HABERLOS UTI-
LIZADO Y EN SU EMBALAJE ORIGINAL DENTRO DE (3) DÍAS. DE ESA MANERA, RECIBIRÁ EL REEMBOLSO DEL DINERO DE SU COMPRA.

2. EXCEPCIONES A LA PRESENTE GARANTÍA Y LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD

La presente Garantía Limitada no cubre los siguientes supuestos: (I) defectos o daños por fuerza mayor, accidente, uso inapropiado o
excesivo, sobre c a rga que supere la capacidad del peso recomendado, negligencia, alteraciones, modificación, reparación o manten-
imiento realizados por pro v e e d o res técnicos independientes o externos a Global, entre los que se incluyen ilimitadamente los supuestos
por Usted llevados a cabo; (II) ensamblaje, instalación o desinstalación inadecuada, conexiones periféricas, funcionamiento o manten-
imiento incorrectos, o cualquier otra causa que no surja de un defecto en los materiales o en la mano de obra del Producto; (III) todo
P roducto que no contenga el sticker de garantía o cuando dicho sticker haya sido quitado, modificado o arruinado; (IV) contenedores de
envío, baterías, gabinetes, soportes, software o accesorios; (V) deterioro normal por el paso del tiempo; (VI) daño o pérdida de los
P roductos reparados o repuestos en los casos en que dicho daño o pérdida se hubieren producido por un mal o inadecuado embalaje
por parte de Global; o (VII) todo Producto comprado fuera de Estados Unidos, México o Canadá.

GLOBAL NO SERÁ RESPONSABLE POR PÉRDIDA DE USO, INTERRUPCIÓN DEL NEGOCIO O CUALQUIER TIPO DE DAÑO INDIRECTO,
ESPECIAL, INCIDENTAL, PUNITIVO O DIRECTO , (ENTRE LOS QUE SE INCLUYEN LAS GANANCIAS PERDIDAS), INDISTINTA M E N T E
DEL TIPO DE ACCIÓN LEGAL, YA SEA EMANADOS DEL CONTRATO, DE UN ACTO ILÍCITO (INCLUIDA LA CULPA), RESPONSABILIDAD
O B J E T I VA SOBRE EL PRODUCTO U OTROS. LO ANTEDICHO SE APLICARÁ AÚN EN LOS CASOS EN QUE GLOBAL HAYA SIDO ADVER-
TIDA SOBRE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DAÑOS. EN NINGÚN CASO, EN VIRTUD DE LA PRESENTE GARANTÍA, EL MONTO INDEM-
N I Z ATORIO POR RESPONSABILIDAD DE GLOBAL PODRÁ EXCEDER LOS $50 EE.UU. DÓLARES  O LA SUMA QUE USTED HAYA PA G A-
DO POR EL PRODUCTO, OBJETO DE DICHA RESPONSABILIDAD, INDISTINTAMENTE DE LA CAUSAL DE LA ACCIÓN LEGAL, POR EL
C O N T R ATO, ACTO ILÍCITO, RESPONSABILIDAD OBJETIVA U OTRAS. DADO QUE NO EN TODAS LAS JURISDICCIONES RIGEN DICHAS
L I M I TACIONES EN LAS INDEMNIZACIONES, LAS LIMITACIONES DE LA CLÁUSULA PUEDEN NO SER DE APLICACIÓN EN SU CASO.

3. PROCEDIMIENTO DE OBTENCIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO POR GARANTÍA

Antes de devolver un Producto a Global para obtener el servicio de mantenimiento por garantía, Usted debe contactar a Global, por telé-
fono al (800) 645-2986 (EE. UU.), 01-800-681-6940 (México) o (888) 645-0878 (Canadá) a los fines de corroborar que dicho Producto esté
contemplado en la presente Garantía Limitada. Si dicho Producto estuviera cubierto por la Garantía, usted recibirá un número de autor-
ización de devolución de materiales de Global (en adelante, "ADM") y las instrucciones de envío previas al envío del Producto menciona-
do a Global. Usted deberá incluir su número de ADM con el envío del Producto correspondiente, junto con una copia fiel del recibo orig-
inal con la fecha de compra del Producto en su nombre y una descripción por escrito de los problemas asociados con el Pro d u c t o .

S e rvicio de Mantenimiento por Garantía en EE. UU. y Canadá.

Por favor tenga en cuenta que usted será responsable de todos los gastos de envío resultantes de la devolución de un artículo para su
reposición o reparación. Global deberá abonar el envío del reembolso del Producto reparado o repuesto a direcciones dentro de Estados
Unidos y Canadá solamente. Los gastos de envío a todas las demás direcciones fuera de Estados Unidos y Canadá quedan bajo su
responsabilidad. En el caso de que Global estableciera que un Producto no se encuentra contemplado en la presente Garantía Limitada,
Usted deberá pagar todos los repuestos, mano de obra y gastos de envío por devolución de dicho Pro d u c t o .

S e rvicio de Mantenimiento por Garantía en México

Global deberá abonar el envío del reembolso del Producto reparado o repuesto a direcciones dentro de México, solamente. Los gastos de envío
a todas las demás direcciones fuera de México quedan bajo su responsabilidad. Si Global determinara que un Producto no se encuentra con-
templado por la presente Garantía Limitada, Usted deberá abonar todos los repuestos, la mano de obra y el envío de dicho Pro d u c t o

4. LIMITACIONES Y RECHAZO DE GARANTÍA

S A LVO EN LA MEDIDA EXPRESAMENTE ESTABLECIDA ANTERIORMENTE, NO EXISTEN DENTRO DE LA PRESENTE GARANTÍAS,
EXPRESAS O IMPLÍCITAS, INCLUIDAS LAS GARANTÍAS DE APTITUD PARA LA VENTA O ADECUACIÓN A FINES ESPECÍFICOS. GLOB-
AL RECHAZA CUALQUIER TIPO DE GARANTÍA NO INCLUIDA EN LA PRESENTE.

S A LVO EN LA MEDIDA EXPRESAMENTE ESTABLECIDA ANTERIORMENTE, LOS PRODUCTOS SON ENTREGADOS EN EL "ESTADO EN
QUE SE ENCUENTRAN". GLOBAL NO PRESTARÁ GARANTÍAS ADICIONALES, EXPRESAS O IMPLÍCITAS, QUE SURGIERAN DE LA
NEGOCIACIÓN O POR EL USO DEL COMERCIO, O QUE SEAN ESTABLECIDAS POR LEY, EN LO QUE RESPECTA A LOS PRODUCTOS O
A CUALQUIER OTRO TEMA. LA PRESENTE CONSTITUYE UNA GARANTÍA LIMITADA, LA ÚNICA GARANTÍA PRESTADA POR GLOB-
AL. LOS MANDATARIOS, EMPLEADOS, DISTRIBUIDORES Y COMERCIANTES DE GLOBAL NO PODRÁN REALIZAR MODIFICACIONES
A LA PRESENTE GARANTÍA LIMITADA NI PRESTAR GARANTÍAS ADICIONALES QUE VINCULEN LEGALMENTE A GLOBAL. EN CON-
SECUENCIA, TODA DECLARACIÓN ADICIONAL, TALES COMO PUBLICIDADES O PRESENTACIONES DEL COMERCIANTE, YA SEAN
ORALES O ESCRITAS, NO CONSTITUIRÁN GARANTÍAS PRESTADAS POR GLOBAL Y NO DEBERÍAN SER TENIDAS EN CUENTA. GLOB-
AL NO GARANTIZA QUE LOS PRODUCTOS FUNCIONEN SIN FALLAS O QUE SAT I S FAGAN SUS NECESIDADES O EXPECTAT I VA S .
DADO QUE NO EN TODAS LAS JURISDICCIONES RIGEN DICHAS LIMITACIONES EN LAS INDEMNIZACIONES, LAS LIMITA C I O N E S
DE LA CLÁUSULA PUEDEN NO SER DE APLICACIÓN EN SU CASO.

5. ELECCIÓN DEL SISTEMA LEGAL Y JURISDICCIÓN

Para Compras realizadas dentro de EE. UU.

La presente Garantía Limitada estará sujeta únicamente a las leyes del Estado de Nueva York, según se aplica a los contratos celebra-
dos entre el Estado de Nueva York entre residentes de dicho Estado. Toda controversia que surja en virtud de la presente Garantía
quedará sujeta a la sola jurisdicción de los Tribunales Estatales y Federales ubicados en el Condado de Nassau, Nueva York. Por medio
de la presente Garantía, las partes acuerdan someterse a la jurisdicción personal de dichos tribunales.

Para Compras realizadas en México

La presente Garantía Limitada quedará sujeta únicamente a las leyes de México. Toda controversia que surja en virtud de la pre s e n t e
Garantía quedará sujeta a la sola jurisdicción de la Ciudad de México, México. Por medio de la presente Garantía, las partes acuerd a n
someterse a la jurisdicción personal de dichos tribunales.

Para Compras en Canadá

La presente Garantía Limitada quedará sujeta únicamente a las leyes de la Provincia de Ontario. Toda controversia que surja en virt u d
de la presente Garantía quedará sujeta a la sola jurisdicción de Ontario, Canadá. Por medio de la presente Garantía, las partes acuer-
dan someterse a la jurisdicción personal de dichos tribunales.

Regístrese online en http://www.globalindustrial.com/wr
h t t p : / / w w w .globalindustrial.ca/wr  or  h t t p : / / w w w .g l o b a l i n d u s t r i a l . m x / w r

Registración de Garantía Limitada por 3 Años de Producto Global


